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Empresa XXX

PROJETO XXX

Entrevista do Gerente de TI

XX/XX/XXXX

Entrevistado:

Equipe do Projeto:

Tópico 5
2ª Fase JAD – Pesquisa

Entrevista do Gerente de TI

Esta entrevista visa conhecer a situação atual do ambiente computacional da empresa e obter uma visão técnica do novo sistema.

1. Em uma macro visão, qual o ambiente tecnológico da empresa ? 

(Esta pergunta identifica se existe alguma arquitetura de TI institucionalizada na empresa, como por exemplo: plataforma tecnológica da rede (Intranet, Extranet, Servidores), Sistemas de Gestão Integrada (ERP – Enterprise Resource Planning), CRM, Sistemas de Suporte à Decisão, Data Warehouse, Ferramentas de Data Mining,...)

2. A sua área conhece o novo sistema ? Qual o histórico do projeto ? 

(Esta pergunta identifica como está a interação entre a área de TI da empresa e os usuários do novo sistema. Uma resposta negativa pode indicar uma possível resistência da área de TI para o desenvolvimento do sistema. Além disso, identifica se houve alguma tentativa prévia de desenvolvimento do sistema.)

3. Qual o nível de automação do contexto em que o novo sistema estará inserido ?

(Esta pergunta visa conhecer os sistemas corporativos da empresa, e como eles apoiam as funções de negócio que serão tratadas pelo novo sistema.)

4. Quais são as principais deficiências deste contexto ? 

(Esta pergunta identifica os principais problemas com os sistemas existentes.)

5. Quais destas deficiências poderiam ser tratadas pelo novo sistema ? 

(Esta pergunta obtém propostas de solução das deficiências mencionadas.)

6. Quais são os sistemas de informação existentes que serão impactados pelo software ?

(Esta pergunta identifica o escopo do sistema )

7. Qual a infra-estrutura de hardware e software existente no contexto em que o sistema estará inserido ?

(Esta pergunta visa conhecer a plataforma de hardware e software predominante na empresa, incluindo o sistema operacional, SGBD, linguagem de programação.)

8. De acordo como o Guia de Definições Gerenciais, a infra-estrutura existente seria suficiente para atender aos requisitos do novo sistema ?

(Esta pergunta visa conhecer as restrições no ambiente operacional para o novo sistema.)

9. Quais os padrões metodológicos da empresa ( processo padrão de desenvolvimento, ferramentas CASE, nível de CMM (Capability Maturity Model), padrões de documentação técnica) ?

(Esta pergunta identifica as restrições de desenvolvimento do novo sistema.)

10. Quais os padrões de segurança da empresa ( restrições de acesso de usuários aos sistemas corporativos, protocolos de autenticação, algoritmos de criptografia de dados ) ?

(Esta pergunta identifica como o aspecto de segurança é tratado no ambiente operacional da empresa.)

11. Nós temos a intenção de realizar uma sessão JAD com os usuários do negócio e representantes de TI. A participação de todos é fator crítico de sucesso para este projeto. Que representantes de TI você indicaria para participar desta sessão? 

(Esta pergunta identifica os participantes da sessão JAD.)
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